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Predévajlicemu e-retail s.r.o., Farskd 1342/50, 949 01 Nitra, ICO: 55640052, tymto oznamujem, e odstupujem od zmluvy.

Svojim podpisom prehlasujem Ze som sa oboznamil
s pravami spotrebitela na odstUpenie od kipnej zmluvy X
(zasielané automaticky v emaile s potvrdenim
objednavky) a reklamacnym poriadkom. Podpis

UPOZORNENIE : Tovar nezasielajte na fakturac¢nu adresu, na tejto adrese sa nenachddza sklad ani prevadzka.
V pripade vratenia tovaru nam zaslite tento vyplneny formular alebo vypliite online reklamacény formular na
nasom E shope ( https://www.eretail.sk/reklamacny-poriadok/).



https://www.eretail.sk/reklamacny-poriadok/

Nezasielajte nam tovar ani Ziadne dalSie dokumenty na nase adresy, na tychto adresach sa nachadza iba sidlo
spolocnosti. V pripade vratenia tovaru nas kontaktujte. PoméZzeme Vam s procesom vratenia, zadame vam
spravne adresy a poniikneme Vam nase zvyhodnené ceny na dopravné naklady.

Vratenie tovaru do 14 dni je podla zdkonu obmedzené iba na sikromné osoby, pre firemnych zdkaznikov
nakupujucich na ICO nie je moZné vyrobok bezdévodne vratit.

Vratenie do 14 dni: Zaklpeny tovar mbzete vratit bez udania dévodu do 14 dni od dorucenia, avsak iba ak je
kompletny a neposkodeny. Ak vyrobok nebude vrateny v povodnom stave a origindlnom baleni, budeme nuteni
odpoditat z vratnej sumy Ciastku, ktora pokryje naklady na znovu zabalenie a pripadné iné naklady spojené s
obnovou pdvodného stavu a balenia. Upozorfiujeme, ze vyrobok musi byt doruéeny do skladov uréenych na
vratenie do 14 dni od dorucenia.

— Dovody vratenia tovaru pri ktorom uctovany poplatok sumou 15 € s DPH :
l. Zakaznik zmenil nazor a tovar mu nevyhovuje podla jeho predstav.
I. Zakaznik uz tovar nechce, pretoze sa mu nepaci.

M. Produkt nespliia ocakdvania.

Iv. Zéakaznik nasiel lepsSiu cenu a tovar chce vratit.
V. Zakaznik vytvoril objednavku omylom.
VI. Zakaznik neuvedie Ziadny doévod vratenia tovaru.

vratenie tovaru bezplatne bude v nasledovnych pripadoch:

VII. Vyrobok je poskodeny.

VIIL Produkt nebol doruceny kompletny.

IX. Produkt je nefunkény.

X. Produkt sa vrati spat odosielatelovi bez prevzatia zakaznikom.

XI. Obsah balenia je nespravny oproti popisu na nasej internetovej stranke.

XIl. Produkt bol zo skladu nespravne odoslany.



